ASSESS YOUR COMPETENCY AS A LEADER AND

MAKE PLANS FOR CHANGE
What are Leadership Competencies?

The quality of leadership directly impacts the health and success of every 

organization.  Leaders often have the intelligence, experience and interpersonal skills required to successfully lead an organization, but it is the understanding of how to apply that knowledge that defines competence.
The traditional understanding of competency is that it is a “cluster of related 

knowledge, attitudes and skills that affects a major part of one’s job, that 

correlates with performance on the job that can be measured against well 

defined standards and can be improved via training and development”

(Perry, 2000.)  Competencies differ from, but are affected by, personal style, 

values and skills.

Leadership and management are often used interchangeably.  Is there a 

difference between leadership and management?  The distinction between management and leadership is not an either or; rather it’s a balance.  While powerful leaders are more than just excellent managers, an essential part of their credibility stems from their management expertise 

(Hiebert and Klatt, 2001.)  According to John Kotter, “Leadership defines what 

the future should look like, aligns people with that vision and inspires them to 

make it happen despite the obstacles.” In the simplest terms, leadership is about defining the big picture, management is about making it happen everyday.

What clusters of related knowledge, attitudes and skills define winning leaders and managers? Many people have researched and written about both leadership and management competencies.  The work done on management competencies tends to focus on four basic clusters:
1. Administrative: Time management, planning and goal setting

2. Communication: Listening, giving and getting unbiased information

3. Supervisory: Training and delegating, assessing performance, coaching

4. Cognitive: Identifying and solving problems, risk analysis, decision 

Making.

Leadership clusters are more varied and so for the purposes of this assessment we have chosen one, Daniel Goleman’s “Emotional Competence Framework” 

which has been used to define the competencies of leaders.  We have 

customized Goleman’s framework, for the cooperative environment through 

discussion with cooperative leaders and human resource development 

professionals familiar with the cooperative environment.

A Framework for Thinking About and Understanding Co-operative Leadership Competency

We are proposing that there are three clusters of knowledge, attitudes and skills 

that are relevant to leadership competencies in a cooperative environment: 

Personal Competence, Social Competence and Business Competence.

The Cluster of Personal Competence includes:

1. Accurate self-assessment, the ability to accurately assess one’s own strengths and opportunities for growth;

· Sets personal goals

· Monitors progress toward those goals

2. Self Confidence, the ability to share with others without feeling threatened and pass leadership to others in the group when appropriate;

· Believes in own and others self worth

· Maintains a positive point of view

3. Conscientiousness and Initiative, the ability to follow through on one’s 

responsibilities and commitments;

· Exerts a high level of effort

· Perseveres toward goal attainment

4. Sense of Ethics, both in a business sense and in terms how one’s actions 

effect others;

· Chooses ethical courses of action

5. Adaptability and Creativity in communication and in ones relationships with 

others;

· Demonstrates understanding and flexibility in a group setting

The Cluster of Social Competence includes:

1. Empathy, the ability to understand others’ points of view;

· Works well with people from diverse backgrounds

2. Service Orientation and Cooperation, in obtaining a balance of all interests;

· Works to satisfy members expectations

· Resolves divergent interests

3. Mediation and Consensus building, toward the effort of achieving a common 

voice when necessary;

· Works toward agreements involving exchange of resources

· Resolves divergent interests

4. Influence and Communication, ability to mobilize the membership and convey a sense of urgency in action;

· Communicates ideas to justify position

· Persuades and convinces others

5. Collaboration, ability to work with others in reflective practice;

· Works well with people from diverse backgrounds

· Interprets and communicates information

6. Team Skills, both from the perspective of being a good follower and an 

effective leader;

· Participates as a member of the team in what ever role is appropriate

· Contributes to the groups effort

The Cluster of Business Competence includes:

1. Business Structure and Environment, understanding of the differences 

between businesses as well as the social and economic environment in which

businesses functions;

· Acquires, organizes and maintains information related to business and

economic environment in which it functions.

· Interprets and communicates information for the benefit of the 

business.

2. Corporate Philosophy, understanding, internalization and practice of 

cooperative principles, and legislation;

· Acquires, organizes and maintains information related to coop 

principles and legislation

· Interprets, implements and communicates this information as required

3. Business Practice, understanding and practice of visioning, planning, 

implementing change and managing business activities;

· Understands the business cycle

· Monitors and corrects performance based on ongoing evaluation

4. Evaluation and Ongoing Assessment, understanding and practicing 

evaluation (base evaluation on co‐op principles) business activities and 

adjusting activities based on assessments;

· Monitors and corrects performance based on ongoing evaluation.

· Improves systems by suggesting modifications to current systems and 

developing alternative systems.

Competency Profile Assessment Tool
Please read each competency and then assign a grade that indicates how well 

you think you are doing.  The space for “change goals” gives you an opportunity 

to keep track of your plans to move forward in your leadership journey.  This tool is for your personal use only and we encourage you to keep the document at 

hand and use it to reassess yourself at regular intervals.

	A = Excellent
	B = Good
	C = Adequate
	D = Inadequate
	F = Not Acceptable


Personal Competence

Accurate self-assessment, the ability to accurately assess ones own strengths and opportunities for growth.

	Starting Assessment: 

	A.

I know what my strengths and opportunities for growth are, and seek ways to clarify my perspective and continually 

improve. 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I am open to comment on these strengths and opportunities for growth by making myself available to colleagues and 

members. 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Self-confidence, the ability to speak openly with others without feeling threatened, and share leadership with other in the group when appropriate.

	Starting Assessment: 

	A.

I am able to speak openly and without reservation about my opinions.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I understand and practice my role of shared and democratic leadership.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Conscientiousness and Initiative, the ability to follow through on ones 

responsibilities and commitments

	Starting Assessment: 

	A.

I understand what my responsibilities are, and make sure 

that I contribute as I am able and within the timeframe 

agreed.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I am open to comment on my own performance by making myself available, accountable and transparent to members.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Sense of Ethics, both in a business sense and in terms how one’s actions affect others

	Starting Assessment: 

	A.

I understand and adhere to, sound business ethics.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I understand and seek feedback on the way my actions are effecting others by ensuring member engagement, 

including education and input, during the decision making processes.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Adaptability and Creativity in business and communication

	Starting Assessment: 

	A.

I am open to new ideas and think of new, improved ways of doing things.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I am open to and when possible use various and 

appropriate methods (like focus groups, member meetings, newsletters, electronic communication etc.) to improve 

communication and increase democratic functioning.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Social Competence

Empathy, the ability to understand others’ points of view

	Starting Assessment: 

	A.

I listen and seek to understand, others’ points of view.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I seek feedback on my understanding by ensuring member engagement, including education and input, during the 

decision making processes.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Service Orientation and Cooperation, in obtaining a balance of all interests

	Starting Assessment: 

	A.

I understand that my primary responsibility is to the 

membership and that member loyalty is an important 

product of fulfilling hat responsibility.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I am also aware that the organization will only succeed 

when all interests are served.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Mediation and Consensus Building, toward the effort of achieving a common 

voice when necessary

	Starting Assessment: 

	A.

I am aware of the need to encourage all voices to be heard.  This may include making a special place 

for women, visible minorities and youth and I promote that when possible.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.

I am aware of the need for a common voice for the 

organization on many issues and work toward building that 

consensus by constant communication and encouragement of feedback from al segments of the organization.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Collaboration, ability to work with others in reflective practice

	Starting Assessment: 

	A.  

I understand and support the importance of working 

together (with partners external to the organization and  

with colleagues within the organization) toward a common 

goal.  One example could include time and energy toward 

the larger effort of building a coop movement in Canada 

and internationally.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.  
I understand and support thoughtful appraisal of process, goals and outcomes of the group effort. 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Team Skills, both from the perspective of being a good follower and an effective 

leader

	Starting Assessment: 

	I understand, encourage and participate in a team approach to the roles of governance and management in my 

cooperative.


	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Corporate Philosophy, understanding, internalization and practice of cooperative principles, and legislation

	Starting Assessment: 

	A.  My colleagues and I ensure legitimacy (follow the bylaws 

and policies) of the organization’s governance and decision making process.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B.  I am committed to and promote the allocation of resources 

for continuing education in the practice of cooperative 

leadership and governance.
	A
	B
	C
	D
	E

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 




Business Practice, understanding and practice of visioning, planning, 

implementing change and managing business activities

	Starting Assessment: 

	A. 

I understand and do my best to promote sound business 

practice in the overall visioning, planning and management of our cooperative business.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B. 
I understand the importance of member loyalty to the 
business and how it can be aligned with profitability and/or success.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	C. I understand the importance of succession planning and so promote the development of new leaders within the 

cooperative.


	A
	B
	C
	D
	E

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of C 
	A
	B
	C
	D
	E

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of C 
	A
	B
	C
	D
	E

	Change Goals: 




Evaluation and Ongoing Assessment, understanding and practicing evaluation 

On business activities and adjusting activities based on assessments

	Starting Assessment: 

	A.  I understand the importance of evaluating performance and changing to meet new operational goals.
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	B. I encourage the sharing of information with the membership and make the operations transparent and accountable to 

the membership.


	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of A
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	3-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of A 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	6-Month Assessment of B 
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Change Goals: 
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